
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนนิงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน ปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2568   
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน 
พบว่า มีผลคะแนน 94.39 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังนี้ 
 

  

 

 



 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถาม 

คะแนน คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่                       ข้อ i1 96.32 98.07 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง    
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 97.89 

ข้อ i3 100.00 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที่ 98.07 คะแนน        
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 



หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป และบุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                        

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถาม 

คะแนน คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การใช้งบประมาณ                        ข้อ i4 97.37 99.12 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง     
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดการใช้งบประมาณ อยู่ที ่ 99.12 คะแนน              
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i4 ถึง ข้อ i6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับหน่วยงานมี
การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถาม 

คะแนน คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 การใช้อำนาจ                        ข้อ i7 97.37 99.12 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง    
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 

ข้อ i9 100.00 

 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู ่ที ่ 99.12 คะแนน               
ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้ าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถาม 

คะแนน คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ข้อ i10 88.42 94.38 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง    
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i11 99.47 

ข้อ i12 95.26 

 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที ่ 94.38 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน ประเด็น เจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ



ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อม
ทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถาม 

คะแนน คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ข้อ i13 97.89 97.02 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง     
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 96.32 

ข้อ i15 96.84 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 97.02 
คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
คลองหินปูน ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 



ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับ
การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  และประเด็นบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถา

ม 

คะแนน 
EitPubli

c 

คะแนน 
EitSurv

ey 

คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ข้อ e1 89.76 92.00 93.92 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง     
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e2 89.76 92.00 

ข้อ e3 100.00 100.00 

 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน อยู่ที่ 93.92 คะแนน มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด



ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถา

ม 

คะแนน 
EitPubli

c 

คะแนน 
EitSurv

ey 

คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

ข้อ e4 88.78 92.00 90.55 ปร ั บปร ุ ง ระด ับคะแนนให ้ ด ี ข ึ ้ น และคอย
ปรับปรุงอัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e5 90.73 91.00 

ข้อ e6 88.78 92.00 

 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 90.55 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ลำดับ หัวข้อ ข้อ
คำถา

ม 

คะแนน 
EitPubli

c 

คะแนน 
EitSurv

ey 

คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

 

ข้อ e7 86.34 92.00 90.31 ปร ั บปร ุ ง ระด ับคะแนนให ้ ด ี ข ึ ้ น และคอย
ปรับปรุงอัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e8 91.12 91.00 

ข้อ e9 88.29 93.00 

 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน อยู่ที่ 90.31 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน การ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย ประเด็นมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน และประเด็นมีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ลำดับ หัวข้อ คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยขอ้มูล 

 

98.25 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง      
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 98.25 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี ้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ซึ ่งในข้อคำถาม o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื ่อน
จริยธรรม ได้คะแนน 50.00 คะแนน ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 

90.00 รักษาระดับคะแนนให้ด ีข ึ ้นและคอยปรับปรุง     
อัปเดตข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหินปูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 90.00 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต ซึ่งในข้อคำถาม o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้คะแนน 50.00 คะแนน บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม



คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 

2. ประเด็นที ่ควรพัฒนาและปรับปรุง พร้อมทั้งนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร              
และรักษาระดับ ในปีงบประมาณ 2569 
 

ตัวช้ีวัด ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
แนวทาง
ปฏิบัติ 

ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

คะแนน 94.38 
-มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง  

จ ัดทำค ู ่ม ือหรือ
แนวทางการขอ
ย ืมใช ้ทร ัพย ์สิน
ของทางราชการ
อย่างชัดเจน 

ระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ
ตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือ 
ประชาสมัพันธ์
คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่
บุคลากรใน
หน่วยงานไดร้ับ
ทราบ 

ตุลาคม ๒๕๖8 – 
มีนาคม ๒๕๖9 

กองคลัง 

6.ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน 

คะแนน 93.92 
-ผู ้รับบริการบาง
รายเห ็นว ่าการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เ จ ้ า หน ้ าที่  ไ ม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กำหนด 

จ ัดทำค ู ่ม ือหรือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ระบุท ั ้งข ั ้นตอน
และระยะเวลาที่
ใ ช ้ ใ น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
การให้บริการแต่
ละขั ้นตอนไว้ใน
ค ู ่ ม ื อ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

ตุลาคม ๒๕๖8 – 
มีนาคม ๒๕๖9 

ทุกกอง 

 



ตัวช้ีวัด ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
แนวทาง
ปฏิบัติ 

ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

คะแนน 90.55 
-ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลู
ของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

ประชาส ัมพ ันธ์
ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร 
ผ ่ านช ่องทางที่
หลากหลายและ
อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวกในการเข้า
ใช้งาน 

-มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม 
-สื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่าน 
Facebook และ
ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่
บุคคลภายนอก 
สามารถ
สังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ตุลาคม ๒๕๖8 – 
มีนาคม ๒๕๖9 

สำนักปลดั 

8.การปร ับปรุง
การทำงาน 

คะแนน 90.31 
-หน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปร ับปรุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 
-การให ้บร ิการ
ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง
หน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็ว
แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมาก
พอ 

-เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วม
ในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
-พัฒนาระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์ (E-
Service) 

-ให้
บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วม
ในการเป็น
คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น 
-ติดต่อผู้
ให้บริการเว็บไซต์
หน่วยงานพัฒนา
ระบบ E-Service 

ตุลาคม ๒๕๖8 – 
มีนาคม ๒๕๖9 

สำนักปลดั 

 
 



ตัวช้ีวัด ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
แนวทาง
ปฏิบัติ 

ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

คะแนนรวม 
90.00 
- ข้อ o27 
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
ได้คะแนน 
50.00 
มาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

-วิเคราะห์
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

-วิเคราะหผ์ลการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
และประเมิน
ความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็น
การเรยีกรับ
สินบน 
 

ตุลาคม ๒๕๖8 – 
มีนาคม ๒๕๖9 

สำนักปลดั 

 
 


