


 
 
 

รายงานผลระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าเดือน ธันวาคม 2564 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 

ความส าคัญและท่ีมา 
 ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวดที่ 8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตราที่ 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตร 9 (3) แล้ว      
ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ  
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร.ก าหนด และตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
408/2561 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน ตามกหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูนจึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน และได้น าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนา
หรือปรับปรุงกระบวนการท างานตลอดจนบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน ในภาพรวมของการให้บริการ  
 
ขอบเขตของการประเมิน 
 1.จัดท ากล่องประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ หน่วยงานภายใน 7  แห่ง ได้แก่ ส านักปลัด        
กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม กองสวัสดิการสังคม สถานีอนามัยคลองหินปูน และสถานี
อนามัยคลองตาสูตร 
 2. สรุปผลการประเมินประจ าเดือน ธันวาคม 2564 
 
สถิติผู้รับบริการ 

หน่วยงาน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ส านักปลัด 7 5.88 
กองคลัง 17 14.29 
กองช่าง 12 10.08 
กองการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม 11 9.24 
กองสวัสดิการสังคม 25 21.01 
สถานีอนามัยคลองหินปูน 20 16.81 
สถานีอนามัยคลองตาสูตร 27 22.69 

รวม 119 100 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
แผนภาพ แสดงผลจ านวนผู้รับบริการในแต่ละหน่วยงาน 
 

 
 

 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์ในการอ่านค่าคะแนนเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ  ค่าคะแนนเฉลี่ย   
พอใจมาก   2.34-3.00   
พอใจ    1.67-2.33   
ปรับปรุง    1.00-1.66   
 

หน่วยงาน 
คะแนนความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 1  2  3  

ส านักงานปลัด 6 1 0 2.86 85.71 พอใจมาก 
กองคลัง 12 5 0 2.71 70.59 พอใจมาก 

กองช่าง 11 1 0 2.92 91.67 พอใจมาก 

กองการศึกษาศาสนา ฯ 8 3 0 2.73 72.73 พอใจมาก 

กองสวัสดิการสังคม 22 3 0 2.88 88.00 พอใจมาก 

สถานีอนามัยคลองหินปูน 19 1 0 2.95 95.00 พอใจมาก 

สถานีอนามัยคลองตาสูตร 25 2 0 2.93 92.59 พอใจมาก 

รวม 103 16 0 2.87 85.18 พอใจมาก 

( 1 = พอใจมาก  2 = พอใจ  3 = ปรับปรุง ) 
 
 
 
 
 



 
 
 

แผนภาพ แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงาน 
 

 

 
 

 
 
 

                  (นายทศพร ยาวศิริ) 

                     คนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

          ส านักปลัด          กองคลัง     
 
 
 
                                                    

 
 

 
 
 
 
 

       
 
 
 
          
 
           สถานีอนามัยคลองตาสูตร       สถานีอนามัยคลองหินปูน 

 
 

                                         
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

   กองการศึกษาฯ                                                          กองสวัสดิการสังคม  
 

 

                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองช่าง 
 
 
 

 
 
 
 
 


